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1.Introducao

A “SANTANDER PENSOES - SOCIEDADE GESTORA DE FUNDOS DE PENSOES, S.A.", (adiante
designada por SANTANDER PENSOES ou “Sociedade”), é uma instituicdo, cujo objeto social consiste
na gestao, administracao e representagao de um ou mais fundos de pensoes.

A SANTANDER PENSOES gere atualmente dois Fundos de Pensées: O Fundo Aberto Reforma Empresa
e o Fundo de Pensbdes do Banco Santander Totta (fechado).

A SANTANDER PENSOES respeita e cumpre com o normativo aplicavel, designadamente o previsto na
Lei n.9 27/2020 de 23 de julho (adiante “RJFP"), na Norma Regulamentar ASF N.° 7/2022-R, de 7
de junho e na Norma regulamentar da ASF N.° 5/2023-R, de 17 de agosto, bem como da demais
legislacao regulamentar relacionada.

De acordo com o artigo 147° do RJFP, as entidades gestoras devem definir uma politica de
tratamento dos associados, contribuintes, participantes e beneficiarios, assegurando que a mesma
é difundida na entidade gestora e divulgada ao publico no sitio da entidade gestora na Internet,
devendo ser implementada e monitorizado o respetivo cumprimento.

A SANTANDER PENSOES estd, assim, obrigada a implementar medidas a nivel organizativo ou
administrativo, reduzidas a escrito, adequadas @ sua organizacdo e a natureza, dimensdo e
complexidade das suas atividades, com vista a definir e assegurar, a gestdo eficaz e tratamento rdpido
das reclamacodes das recebidas de clientes ou potenciais clientes - associados, contribuintes, participantes
e beneficidrios dos Fundos de Pensdes sob gestdo. A SOCIEDADE dispde e implementa de uma Politica
prépria de gestdo de Reclamagbes.

Cumpre ainda @ SANTANDER PENSOES afzer aprovar e implementar uma Politica de Tratamento de
Clientes que defina as regras e principios especificos aplicaveis ao seu relacionamento com os Associados,
Participantes, Contribuintes/Beneficidrios dos Fundos sob gestdo, e portanto, os seus Clientes,
designadamente quanto ao bom cumprimento dos deveres de informac¢Go e prestacdo de
esclarecimentos, assegurando que a gestdo dos Fundos de Pensdes é exercida no seu melhor interesse e
de forma adequada ao perfil.

2.Ambito subjetivo e objetivo

No exercicio da sua atividade, a SANTANDER PENSOES: (i) nado comercializa diretamente
produtos/servigos, ndo gerindo fundos de pensdes abertos de adesao individual, e; (i) por outro lado,
em matéria de product governance, nao sendo criados ou sequer estando projetada a criacao de
novos planos/ fundos abertos de adeséo individual, ndo Lhe é aplicavel diretamente a avaliacao de
politicas de concecdo e aprovacgao deste tipo de produtos.

O Fundo de Pensdes Aberto Reforma Empresa tem como Associados empresas integrantes do
Grupo Santander, sendo dedicados aos seus colaboradores ou ex. colaboradores.

O Fundo de Pensoes Banco Santander Totta € um fundo fechado, tendo um Associado Ginico — o
Banco Santander Totta, S.A. - que assegura as dotacdes necessarias, sendo um Fundo
especificamente dedicado aos respetivos seus colaboradores ou ex. colaboradores.

Em nenhum dos casos sao permitidas adesoes individuais do publico em geral.
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Os principios, regras e procedimentos enunciados nesta politica devem ser respeitados e
cumpridos por todos os colaboradores/empregados ou representantes da sociedade, incluindo
0s seus orgaos de administragao e fiscalizagao, no desempenho das suas fungoes.

O Grupo Santander dispée de um conjunto de normativos internos cujo conteudo a SANTANDER
PENSOES, através do presente documento, segue por remissdao genérica e referéncia
coordenada, sem prejuizo da incorporacao de dispositivos novos ou complementares
considerados necessarios, adiante designados por Documentos Proprios.

Os Documentos Proprios de referéncia de referéncia para este documento, que contém, com
diferentes ambitos, uma regulacao de Conflitos de Interesses, sao os seguintes:

- Codigo Geral de Conduta;

- Codigo de Conduta nos Mercados de Valores;
- Politica de Conflito de interesses;

- Politica de Reclamacoes;

e quando se justifique, podem, a seguir, ser genericamente referenciados.

3.Principios gerais

A qualidade e o rigor na prestacdo de servicos sdo para a SANTANDER PENSOES um referencial e
posicionamento por exceléncia da sua atuacdo e conduta no mercado.

A presente Politica define os principios e diretrizes de atuagdo pelos quais a SANTANDER
PENSOES se rege no exercicio da sua atividade e na sua relacdo com os Clientes, sempre no
proposito de assegurar:

(i) Uma atuagao adequada aos principios definidos no Codigo Geral de Conduta e no Codigo
de Conduta no Mercado de Valores.

(i) A integridade e lealdade na prestacdo dos servicos e no relacionamento com os seus
Clientes, através de um tratamento equitativo, diligente, justo e transparente, com
respeito pelos direitos dos Clientes.

(iii) A prestacdo de informacao atempada, clara, atual, transparente e detalhada, nao
suscetivel de induzir em erro e os esclarecimentos adequados sobre todos os aspectos da
gestao dos Fundos de Pensoes, atendendo ao respetivo perfil e a natureza e
complexidade da situacao.

(iv)  Agestdo célere e eficiente dos processos gestao de reclamagoes, através de um processo
em que as atuagdes, comportamentos, incentivos, niveis de servigo, entre outros, estejam
alinhados numa légica de identificacao central das causas de insatisfagdo dos Clientes.

(v)  Aprevengao e gestdo de situacdes de conflitos de interesses,

(vi) A confidencialidade dos dados, a garantia de mecanismos de seguranca da informacao
adequados e a implementa¢ao de medidas de protecdo e tratamento de dados pessoais,
em conformidade com os principios relativos ao tratamento de dados pessoais e demais
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obrigagdes aplicaveis, decorrentes do Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de
Dados),e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

(vii) A implementacdo e cumprimento das exigéncias previstas nas Politicas de Gestdo e
Controlo de Fraude e de Prevencao do Suborno e da Corrupgéo.

(viii) A efetiva promocao da utilizacdo de um canal aberto dentincias para detecao e reacao
sobre aqueles comportamentos que envolvem uma violagao do Codigo Geral de Condulta,
favorecendo um ambiente em que os colaboradores do Grupo Santander e demais
Participantes/Beneficiarios dos Fundos de Pensdes possam falar claramente e serem
verdadeiramente ouvidos.

(ix)  Alinstituicdo de mecanismos de reporte interno e de monitorizacdo de cumprimento que
permitam avaliar a adequacdo e o cumprimento da presente politica, bem como
contribuir para assegurar o bom cumprimento dos deveres de informacao que impedem
sob a SOCIEDADE.

4. Tratamento de Clientes e cumprimento dos deveres de informagao

A SANTANDER PENSOES dispée de mecanismos internos que Lhe permitem, através dos canais diretos
ou indiretos, adotar as medidas ao seu alcance para a resolucao imediata e descentralizada de
reclamacdes ou de pedidos de esclarecimentos apresentados com vista a satisfacao global dos
Clientes no ambito da relagao que mantém com a SOCIEDADE.

Todos os Clientes merecem tratamento equitativo, diligente, transparente e informado. Estao
instituidas politicas e procedimentos que asseguram controlos e monitoriza¢do continuos para
assegurar que os Clientes sao tratados de forma justa.

A SANTANDER PENSOES fomenta e mantem uma relacéo estreita e regular com os Associados dos
Fundos de Pensdes.

Sem prejuizo da possivel assun¢ao da responsabilidade por parte dos Associados do cumprimento dos
deveres de prestacao da informacao aos Participantes e Beneficiarios, tal como previstos nos artigos
153° a 171° do RFJFP ou outros que vierem a ser regulamentados pela ASF (com excecdo das
informacdes previstas no artigo 160° do RJFP), cumpre @ SANTANDER PENSOES o controlo do efetivo
cumprimento desses deveres, devendo, em caso de incumprimento por parte dos Associados,
assegurar a prestacao atempada de informagao em substituicao destes.

A SANTANDER PENSOES cumpre com os seus deveres de prestacdo de informacéo aos seus Clientes,
respeitando os prazos e o conteudo detalhado do normativo legal e regulamentar aplicavel.

5. Governance e seguimento

O Conselho de Administracao é o responsavel ultimo da monitorizacao da implementacdo da Politica
de Tratamento.
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A SANTANDER PENSOES instituiu e designou a funcdo auténoma pela Gestdo das Reclamacdes, que
atua como ponto centralizado de rececdo e resposta, conforme previsto na Politica de Reclamacoes,
com reporte hierarquico ao Conselho de Administracao.

A SANTANDER PENSOES instituiu e designou a funcdo auténoma responsavel pela Conduta de
Mercado, a qual compete:

(i) Apoiar o Conselho de Administracdo na definicdo e atualizacdo das politicas, procedimentos,
controlos e tomada de decisbes em matérias relacionadas com a conduta de mercado;

(i) Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a suficiéncia e a atualidade das politicas e dos
procedimentos e controlos em matérias relacionadas com a conduta de mercado, propondo as
necessarias atualizacoes;

(iii) Pparticipar na definicdo, acompanhamento e avaliacao da politica de formacao interna da
SOCIEDADE em matérias relacionadas com a conduta de mercado;

(iv) Assegurar a centralizagao de toda a informacao relevante em matéria de conduta de mercado;

A SANTANDER PENSOQES, através do seu modelo de gestdo do riscos e controlo interno, assegura os
mecanismos de reporte e monitorizacao do cumprimento da Politica de Tratamento

Anualmente, a SANTANDER PENSOES procede da analise e avaliacao da atividade no &mbito da gestao
de reclamacgdes nos distintos planos em que se tiver manifestado, destacando os aspetos mais
sensiveis e, sendo o caso, identificando areas de atuacao a desenvolver pela SOCIEDADE.

Com periodicidade minima anual, a SANTANDER PENSOES procede a analise e avaliacio da atividade
conduzida no ambito da conduta de mercado nos distintos planos em que se tiver manifestado,
destacando os aspetos mais sensiveis e, sendo o caso, identificando areas de atua¢ao a desenvolver
pela SOCIEDADE.

6. Divulgacao

Apos aprovacgao, o Departamento de Riscos & Compliance procede a divulgacao interna da presente
Politica, fazendo-a circular pela estrutura organica da SANTANDER PENSOES envolvida no processo de
gestao de reclamacgdes,

A divulgacao da Politica ao publico sera feita por recurso a publicagcdo dos principios base nas paginas
da Internet da SANTANDER PENSOES: www.santanderassetmanagement.pt.

A SANTANDER PENSQES dispée ainda um sitio auténomo na pagina da internet, redigido em lingua
portuguesa, que inclui um separador especifico dedicado a matéria da conduta de mercado,
denominado “Informacgodes relevantes para o cliente”, no qual é ser incluida toda a informacao relevante
em matéria de reclamacoes.
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7. Aprovacao, Entrada em Vigor e Atualizacoes

A presente Politica foi aprovada em reunidao de Conselho de Administragao da SAM, entrando em vigor
na data da respetiva aprovagao, podendo ser alterada por deliberagao deste 6rgao.

A presente Politica sera revista, no minimo, anualmente.

8.Calendario de Alteragoes

O calendario seguinte detalha todas as alteracdes feitas a presente Politica desde a sua elaboragao.

Versao Comentarios Alterado Por/Autor (revisor) Data
V1.0 Criagdao do documento Departamento de R&C 17 de Dezembro de 2024

INFORMACOES AOS DESTINATARIOS: As informacées contidas no documento podem ser confidenciais, legalmente privilegiadas,
ou ter de outra forma protegida a sua divulgacéo, sendo exclusivamente para o uso do(s) seu(s) destinatario(s).

Este documento foi preparado pela Santander Pensdes, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, com sede na Rua da Mesquita, n.°
6 - 1070-238 Lisboa; Capital Social: € 1.000.000,00 - NUIPC: 502 330 597.

A Santander Pensées ndo assegura que toda a informacao esteja correta ou completa e ndo deve ser tomada como tal.

Todas as remissdes e referéncias legais constituem enquadramento valido na presente data e estdo sujeitas a alteracoes. A descri¢ao
do regime legal contida no documento, ndo dispensa a consulta da legislagdo em vigor sobre a matéria, nem constitui garantia de que
tal informacao se mantenha inalterada.

A Santander Pensées. pode alterar o documento a qualquer momento.

Este documento ndo pode ser reproduzido, distribuido ou publicado por qualquer destinatario para qualquer fim.

A Santander Pensées encontra-se registada na ASF e estd autorizada a exercer a atividade de gestdo e Fundos de Pensdes.
Informacoes disponiveis no site: https://www.santanderassetmanagement.pt/

© Santander Pensdes, Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. - Todos os direitos reservados.
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