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1. Introducao

A Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (Politica
de PBC/FT) decorre do Marco Corporativo de Prevencdo do Crime Financeiro (adiante “FCC", na
sua sigla em inglés Financial Crime Compliance) do Grupo Santander (“Marco Corporativo de
FCC"), estabelece os critérios, intervenientes /funcées e responsabilidades e o governance
aplicaveis para o programa de prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo do Grupo Santander (“Programa de PBC/FT"), cumprir a legislacdo em matérias de
PBC/FT, assim como salvaguardar a reputacdo do Grupo. Os requisitos para o cumprimento em
matéria de sancdes — incluindo aqueles que constam da legislagao e das orientacdes normativas
de PBC/FT - sdo abordados na Politica de Sancdes e Contramedidas Financeiras.

A presente Politica e as politicas, protocolos, procedimentos, guias e diretrizes que a
acompanham e desenvolvem, cumprem com a normativa prevista na legislacao nacional,
designadamente, a Lei n® 83/2017, de 18 de Agosto, a Lei n® 97/2017, de 23 de Agosto e o
Regulamento CMVM n° 2/2020, bem como as diretivas da Unido Europeia, as recomendacoes e
critérios do Grupo de Acdo Financeira (GAFI), da Autoridade Bancaria Europeia (EBA), de outros
organismos internacionais e supranacionais de referéncia.

O Grupo Santander cumpre com as normas e critérios emitidos pelas entidades reguladoras
portuguesas e da Unido Europeia, por ser entidade legalmente obrigada a supervisao por parte
das referidas instituicoes.

A "SANTANDER ASSET MANAGEMENT, SGOIC, S.A.” (adiante abreviadamente designada por
“SAM" ou “Sociedade"), nos termos e para os efeitos dos artigos 12.° e 17.° da Lei n.° 83/2017
de 18 de Agosto (na sua redagao em vigor) e do Regulamento CMVM n° 2/2020 em matéria de
Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, de entre outra
legislagao aplicavel, no intuito de garantir o cumprimento da legislagao e regulamentagao em
vigor relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, adota
a presente Politica de Gestao e Controlo da Prevencdo do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo (adiante apenas designada por Politica).

Uma vez que a SAM ¢ a Entidade Gestora com mandato de gestao de investimento das carteiras
dos Fundos de Pensdes sob gestao contratado pela Santander Pensodes - Sociedade Gestora de
Fundos de Pensées S.A. (adiante Santander Pensdes) para a gestdo dos ativos dos seus fundos,
a presente Politica sera aplicavel, com as devidas adaptacdes quando necessario, a Santander
Pensdes, nos termos e para os efeitos da Lei n.° 27/2020 de 23 de Julho e demais legislacdo
regulamentar relacionada.

2. Definicoes e Alcance
2.1 Defini¢oes

A Politica adota as definicdes/conceitos de branqueamento de capitais (BC), financiamento do
terrorismo (FT), sanges e crime financeiro utilizadas no Marco Corporativo de FCC.

Adicionalmente, s@o incorporadas as seguintes defini¢cdes e conceitos:
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e Sujeito Obrigado Santander - reporta-se a uma sucursal, subsidiaria ou filiar
maioritariamente detida ou controlada pelo Banco Santander, S.A. que é uma entidade
obrigada em conformidade com as Diretivas da Unido Europeia relacionadas com a
luta contra o BC/FT. De acordo com as disposicoes e governance do Grupo, esta Politica
é aplicavel a todos os Negacios Globais do Grupo Santander.

e Responsavel de FCC do Grupo- é a pessoa que lidera a Funcao de FCC do Grupo e é 0
Responsavel de Cumprimento normativo PBC/FT do Grupo.

e Responsavel local de FCC- é a pessoa que lidera a Funcao local de FCC e atua como
Responsavel de Cumprimento normativo PBC/FT na sucursal/subsidiaria/filial.

e Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander’- é o Presidente do Conselho
de Administracdo (CEO, nas suas siglas em inglés), designado como responsavel por
assegurar a efetiva implementacao das leis, regulamentacao e disposicdes
administrativas adequadas para cumprimento das politicas e procedimentos de
PBC/FT, conjuntamente designados, dentro do Grupo, por “programa PBC/FT";

e Executivo Responsavel da Linha de Negocio? - € um representante de topo da primeira
linha de defesas designado pelo Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado
Santander, para tomar decisdes operacionais identificadas na Politica, relacionadas
com os riscos de BC/FT e os riscos de cumprimento de PBC/FT que resultam da
atividade da sua linha de negocio.

e Cliente € aqui definido como pessoa singular ou pessoa coletiva com uma relagao de
negocio estabelecida com o Sujeito Obrigado Santander. As partes relacionadas com
um cliente nao sao, ceteris paribus, clientes. Um cliente pode estar ativo, bloqueado
ou inativo.

e Um cliente potencial é uma pessoa singular ou coletiva sujeita a diligéncia devida
como um pré-requisito para o acesso aos “produtos” do Sujeito Obrigado Santander;
quando o procedimento de diligéncia devida exigido se encontre completo e se o
resultado for positivo a relagao formal de negdcio sera estabelecida o cliente potencial
converte-se em cliente.

¢ Uma relagdo de negdcio é uma atividade profissional ou comercial que se encontra
relacionada com servicos financeiros profissionais oferecidos pelo Sujeito Obrigado
Santander, a qual se espera que, no momento em que o contato é estabelecido, seja
ou se preveja duradoura, tendencialmente estavel e continuada no tempo. A relacdo
pode estar baseada na existéncia de uma conta (i.e, para facilitar transacdes
financeiras), ou na prestacdo de servicos financeiros (tais como assessoria financeira
ou trade finance), independentemente das relacbes financeiras estarem ou nao
associadas a uma conta nos Sujeitos Obrigados Santander.

e Quando a relacdo ndo sustentada ou é habitual, mas antes ocasional (apenas no caso
de pessoas singulares) nao existe uma relacao de cliente e a atividade sera considerada
transacao ocasional.

Na SAM e Santander Pensdes - o Presidente com funcées executivas (CEO, na sua sigla em inglés).

2 Na SAM e Santander Pensdes - o Responsavel de Cumprimento normativo em matérias de PBC/FT (que assume as fun¢des de CRO & CCO).
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Neste sentido, consideram-se Sujeitos Obrigados SAM todas as unidades locais reguladas que
sejam objeto de supervisdo em matéria de BC/FT e que estejam assim consideradas pelo
regulador.

Estes termos/conceitos, assim como os demais conceitos-chave relacionados com o programa
de PBC/FT, aparecem assinalados a negrito nesta Politica para indicar que constam
explicitamente detalhados no Guia de Termos de Financial Crime Compliance (FCC)

As referéncias cruzadas a Marcos, politicas ou procedimentos existentes no Grupo sao
assinalados a itdlico.

2.2 Alcance

A presente Politica centra-se nos requisitos gerais sobre cumprimento de PBC/FT para os
Sujeitos Obrigados Santander do Grupo. Para o cumprimento de san¢des e contramedidas
financeiras consulte a Politica de San¢ées e Contramedidas Financeiras.

Os programas e processos-chave subjacentes aos requisitos identificados nesta politica sao
desenvolvidos no Procedimento de Diligéncia Devida do Ciclo de Vida do Cliente e no
Procedimento de Riscos e Controlo de FCC.

Os tipos de clientes especiais, relacdes e controlos referidos nesta Politica que, devido a sua
importancia ou elevado risco, exigem maior nivel de detalhe, sdao desenvolvidos nos
documentos mencionados no Anexo: Politicas de FCC para Tipos de Clientes Especiais, Relag¢ées
e Controlos.

Na presente Politica, a essas politicas e procedimentos, no seu conjunto, sao referidos por
politicas e procedimentos que a acompanham.

3. Ambito de Aplicacdo e Adocio nas subsidiarias

Esta Politica é elaborada pelo Banco Santander, S.A, na sua qualidade de Sociedade-Mae do
Grupo Santander, como documento de referéncia, sendo aplicavel a todo o Grupo.

As entidades do Grupo devem adotar a Politica e/ou desenvolver e aprovar, nos seus 6rgaos de
governo correspondentes, o seu normativo interno proprio que permita a aplicagao os preceitos
estabelecidos na mesma, com as adaptacOes absolutamente necessarias, que, no seu caso,
resultem imprescindiveis para a sua compatibilidade e cumprimento com a legislagao e
regulamentacao, regulatorio e as expetativas das entidades de supervisao. Essa aprovagdo deve
incluir a validacao da Corporacao.

Este documento corresponde a adaptacdo a Santander Asset Management (SAM e Santander
Pensdes), da Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
elaborada pelo Grupo Santander, de aplicagao a todas as unidades locais. A area global de Riscos
& Compliance diligenciou pela presente adaptacao a area de negocio da gestao de ativos (asset
management) que devera ser aprovada pelo 6rgdo de governo competente. Por sua vez, a
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Politica devera ser adaptada localmente as exigéncias normativas e regulatérias (locais) em
vigor.

4. Critérios
4.1 Politicas e procedimentos comuns ao Grupo para assegurar normas minimas

A implementacdo consistente de politicas e procedimentos de FCC em todo o Grupo é essencial
para uma gestao eficaz e robusta do risco relacionado com o crime financeiro no seio do Grupo.
Os Sujeitos Obrigados Santander devem implementar, na integralidade, as politicas e
procedimentos desenvolvidos pela Fun¢ao de FCC do Grupo, incluindo, sem excluir outras, os
requisitos de identificacdo e avaliacdo de risco de BC/FT associado ao cliente, partilha e
tratamento e dados, divulgacao de informacdao relacionada com atividades suspeitas,
transferéncia de dados de clientes a Fun¢ao de FCC do Grupo para efeitos de supervisao de FCC
e a existéncia de um risco apetite de PBC/FT comum em todo o Grupo, assim como a conservagao
de documentos.

Aimplementacao das politicas e procedimentos da Fun¢ao de FCC do Grupo assegura que todos
0os Sujeitos Obrigados Santander cumpram os requisitos estabelecidos pela lei e
regulamentacdo nacional (designadamente, as leis espanholas, Pais de constitui¢do do Sujeito
Obrigado, Banco Santander, S.A).

Em linha com o Modelo Normativo de Cumprimento e Conduta, a Funcao local de FCC deve
certificar a adocdo/transposicao integral desta Politica no prazo estabelecido pela Fungédo de
FCC do Grupo. Durante o Processo de transposicao, o Sujeito Obrigado Santander podera
solicitar, a titulo excecional, e sempre com o parecer favoravel do Responsavel local de FCC e
do Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander (ou pessoa por este designada) ou
do Executivo Responsavel da Linha de Negdcio (se aplicavel), dispensas (waivers) e/ou
dispensas temporarias de elementos especificos desta Politica, que serao avaliadas e se
aceiteis, aprovados pela Fungdo de FCC do Grupo (se o Sujeito Obrigado Santander estiver
submetido a supervisao direta) ou pelo Responsavel Local de FCC da empresa-mae (se o Sujeito
Obrigado Santander nao estiver submetido a supervisao direta) antes da aprovacao da Politica
localmente.

Em circunstancia alguma, a Fun¢do de FCC do Grupo (ou a Fungdo local de FCC da empresa-
mae, conforme aplicavel) considerara waivers/dispensas efou dispensas temporarias
associados a restricbes locais em matéria de acesso a informacdo sobre o cliente e/ou
beneficiario efetivo, ou restricbes sobre a utilizacdo de tais informacbes para efeitos de
cumprimento de diligéncia devida ao cliente, que limitem a capacidade do Sujeito Obrigado
Santander para detetar e avaliar adequadamente o risco de BC/FT associado a uma relagéo de
negacio ou transacdo ocasional. Da mesma forma, a Fungdo de FCC do Grupo (ou a Funcdo
local de FCC da empresa-mae, conforme aplicavel) ndo considerara pedidos de waivers/
dispensas  efou dispensas  temporarias  que pressuponham violacdo  da
legislagdo/regulamentacdo local.
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4.2 Abordagem baseada no risco para um programa PBC/FT eficaz

Para além de cumprir os requisitos legais e regulamentares sobre PBC/FT, o programa PBC/FT
do Grupo visa maximizar a eficacia no combate ao BC/FT, através do:

e Estabelecimento de requisitos e desenho de controlos baseados na sua capacidade
demonstrada de identificar e mitigar os riscos especificos de BC/FT a que o Grupo esta
sujeito; e

e Fornecimento de informacdo de BC/FT altamente Util as autoridades competentes
pertinentes sobre areas de ameaca prioritarias.

Tanto esta Politica como as politicas e procedimentos que a acompanham, bem como ainda as
politicas e procedimentos locais dos Sujeitos Obrigados Santander que traspdem os requisitos
do Grupo, devem observar uma abordagem baseada no risco e centrada na eficacia do
cumprimento de PBC/FT. As decisGes que envolvam reducao de controlos existentes ser
documentadas, basear-se nos riscos e nos dados, devendo merecer validacao por parte da
Funcao local de FCC. Por outro lado, as decisdes de colocar em marcha novos controlos devem
basear-se em resultados efetivos esperados que, posteriormente, sao subsequentemente
comprovados contra dados ao longo prazo e/ou reavaliados ou (re)adaptados, conforme
necessario.

As medidas de cumprimento de PBC/FT, adotadas localmente pelos Sujeitos Obrigados
Santander que possam ultrapassar os requisitos desta Politica e das politicas e
procedimentos que a acompanham, devem ser diretamente associados a requisitos
legais/regulamentares locais, a risco especifico de BC/FT e/ou a questdes de controlos
de historico e demostrar claramente a sua eficacia a longo prazo.

4.3 Programa de Diligéncia Devida durante o Ciclo de Vida do Cliente

Os Sujeitos Obrigados Santander devem aplicar procedimento de diligéncia devida continua a
todos os clientes no decurso da sua relagao com o Grupo (“ciclo de vida do cliente”). A diligéncia
devida continua durante o ciclo de vida do cliente deve iniciar antes de ser estabelecida a relacao
comercial e inclui:

e Adequada identificacdao do cliente potencial, se necessario, mediante comprovativo
valido, e quando seja aplicavel, do beneficiario efetivo;

e Triagem (Screening) contra listas externas (incluindo Pessoas Politicamente Expostas,
de Adverse Media e de San¢des) e contra listas de vigilancia internas (Watchlist) sobre
o cliente potencial, partes relacionadas e quando seja aplicavel, sobre o beneficiario
efetivo que representa riscos associados a PBC/FT;

e Identificacao da estrutura patrimonial e de controlo do potencial cliente quando se trate
de pessoas coletivas;

e Obtengao, por via de diligéncia devida de referéncia/base e avaliagdao do risco do
cliente, de uma visao holistica do risco associado a relagdo de negécio, com base em
varidveis demostraveis que indiquem risco material de BC/FT, incluindo: pais de
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residéncia ou de constituicdo e de operativa, tipo de pessoa coletiva, transparéncia na
estrutura patrimonial ou controlo, canal de distribuicao e o objetivo e a natureza da
relacao de negocio;

e Aplicagao de medidas de diligéncia devida ao cliente potencial que responda ao risco
identificado, que podem ser simplificadas, normal/padrdo ou reforcadas (enhanced
due diligence), incluindo a identificacdo e, quando seja necessario, a verificacdo da
origem/fonte da riqueza e da origem dos fundos, e ainda, quando necessario, a diligéncia
devida as contrapartes e partes relacionadas;

e Existéncia de controlos adequados para mitigar os riscos de evasao fiscal, fraude
externo, corrupg¢ao e suborno;

e Triagem (Screening) baseado no risco, seguimento continuo e due diligence das
transacdes, atualizagao do cliente e da atividade do cliente com o Sujeito Obrigado
Santander para detetar e verificar se o risco associado a relagao de negocios sofreu
alteracao;

e Governance claro e acordos explicitos quando o Sujeito Obrigado Santander fa¢a uso de
modelos de externalizacdo (subcontratacdo) e/ou delegacdo da diligéncia devida a
Terceiros para dar cumprimento aos requisitos de diligencia devida durante o ciclo de
vida do cliente, incluindo a externalizagao intra-grupo;

e Inclusao dos dados basicos do ordenante, do beneficiario, assim como de qualquer
intermediario ou contraparte que faca parte da operacao/transacao do cliente, alinhado
com os padrdes de completude e transparéncia (da mensagem);

e |dentificacdao e investigacao de comportamentos nao habituais que possam ser
suspeicoes de BC/FT;

e (Garantia de que a relacao de negocio nao € estabelecida ou se mantenha quando o
Sujeito Obrigado Santander nao possa cumprir os requisitos daa diligéncia devida
durante o ciclo de vida do cliente previstos na Politica.

Se, apos a analise detalhada da atividade ndo habitual, surgir uma suspeita de BC/FT, a atividade
suspeita deve ser imediatamente comunicada a autoridade local competente de acordo e
seguindo os tramites e requisitos regulatorios locais; paralelamente, a atividade suspeita deve
ser avaliada para determinar se é necessaria a recusa do cliente e, nesse caso, devem ser
tomadas as medidas adequadas para proibir o acesso futuro do cliente a infraestrutura do
Grupo.

Este Programa de diligéncia devida no ciclo de vida do cliente, desenhado pela Fun¢ao de FCC
do Grupo e implementado pelos Sujeitos Obrigados Santander, consta detalhado no
Procedimento de Diligéncia Devida do Ciclo de Vida do Cliente, que constitui o documento
principal de FCC do Grupo enquanto definicao dos processos—chave relacionados com a gestao
de risco de clientes, a detecao e a comunicacdo da atividade suspeita. A responsabilidade do
procedimento recai na Funcao de FCC do Grupo.
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4.3.1 Screening de adverse media® (triagem face a noticias negativas)

Todos os clientes potenciais e clientes existentes devem ser submetidos a processos de triagem
de adverse media, de acordo com os critérios estabelecidos no Procedimento de Due Diligence
do Ciclo de Vida do Cliente. Da mesma forma, os Sujeitos Obrigados Santander devem garantir
que a avaliacao de adverse media é incorporada no processo de diligéncia devida do cliente
(entrada do cliente ou processo de onboarding) e que a avaliacdo das informacdes obtidas a
partir de fontes publicas é levada a cabo de forma que possibilite determinar a fiabilidade dos
dados.

Os componentes da triagem de adverse media podem ser configurar um processo manual ou
automatizado ou uma combinacao de ambos, aproveitando uma série de palavras-chave ou
categorias alinhadas com as ameacas prioritarias de crime financeiro a que Grupo esta sujeito,
conforme sera estabelecido pela Fun¢ao de FCC do Grupo.

4.3.2 Completude e transparéncia das (mensagens de) transferéncias de fundos

O Grupo deve cumprir as normas internacionais relativas a integralidade/completude e
transparéncia das (mensagens de) de transferéncias de fundos e dispor de controlos que
garantam que as transferéncias em que falte informacao, a informacao esteja incompleta ou
seja erronea sejam detetadas e despoletem as medidas adequadas, independentemente da
funcdo desempenhada pelo Sujeito Obrigado Santander na transagdo (entidade pagadora,
entidade recetora do pagamento ou intermediario).

4.3.3 Due diligence de clientes realizadas por terceiros

O procedimento de diligéncia devida de um cliente, conforme descrito nesta Politica e nos
procedimentos que a acompanham, sera conduzido pelo Sujeito Obrigado Santander
responsavel pela relacao com o cliente.

E permitido recorrer a outros Sujeitos Obrigados Santander, juridicamente independentes, com
o objetivo de obter informacdes e documentacao de due diligence na fase de admissao ou na
atualizacdo dos processos, quando ja exista uma relacdo com o cliente, se: (a) existir um acordo
expresso entre as duas entidades no qual seja clara a obrigacao de fornecer informacgdes e
documentacao sobre o cliente; ( b) for reconhecido que a entidade terceira a quem foi confiado
o due diligence continua a ser, em ultima instancia, responsavel por garantir que a due diligence
€ precisa, completa e de acordo com os requisitos da regulamentacdo local aplicaveis a essa
entidade; (c) a qualidade e a profundidade (incluindo a sua atualizacdo) das informacoes estado
alinhadas com os requisitos estabelecidos na regulamentacgao local e nesta Politica e nos
procedimentos que a acompanham, e (d) é validada pela Fun¢do de FCC do Grupo.
Relativamente ao acompanhamento/seguimento continuo da relagdo com o cliente sdo
aplicados os mesmos procedimentos a todas as entidades obrigadas Santander que prestam
servicos a outras entidades do Grupo.

* recolha, andlise e avaliagdo de informagdes negativas de fontes de livre acesso associadas a clientes atuais ou potenciais do Grupo Santander para
determinar se a informacdo em questdo representa um risco material de crimes financeiros que requeira agdes mitigadoras
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A utilizacao de terceiros nao relacionados com o Grupo para as atividades de due diligence de
um cliente s6 pode ser considerada a titulo excecional, com validacao prévia da Funcao de FCC
do Grupo, somente quando a participacdo do terceiro € critica para o modelo de negocio
proposto e o terceiro é constituido e regulado em jurisdicdao equivalente.

As propostas para a utilizacao de terceiros, enderecadas a Fun¢ao de FCC do Grupo, devem ser
acompanhadas de uma analise especifica que identifique os riscos inerentes a esse modelo, os
controlos de mitigacao propostos pela area de negocio e a confirmacdo pela Funcao local de
FCC que o acordo considera os requisitos regulamentares locais.

Os processos de seguimento continuo do relacionamento com o cliente ndo devem ser
delegados em entidade externa ao Grupo.

Por outro lado, se o Sujeito Obrigado Santander recorrer a acordos de delegacao
(externalizacdo) ou externalizacdo intra-grupo para a gestao de quaisquer dos processos-chave
do programa de Diligéncia Devida do Ciclo de Vida do Cliente devera assegurar que os referidos
acordos resultam claramente documentados e alinhados com os requisitos estabelecidos nesta
Politica e com os procedimentos que a acompanham.

Para mais detalhe sobre a informacao relativa ao recurso a terceiros para execucao das medidas
de diligéncia devida do cliente e sobre a externalizacdo/ externalizagdo intra-grupo consultar
o Procedimento de Riscos e Controlo de FCC e todas as decisoes relativas a externalizacdo devem
ser tomadas segundo o Modelo de Externalizacéo e Gestéo de Terceiros.

4.3.4 Tipos de clientes, relagcées e controlos especiais

Devido ao elevado risco de certas tipologias de clientes e relacdes com clientes, podem verificar-
se casos que exijam que a Func¢ao de FCC do Grupo identifique e defina requisitos especificos de
BC/FT adicionais que complementem a Politica e os procedimentos que a acompanham.

Nestes se inclui, por exemplo, a Politica de Relacdes de Correspondéncia e a Politica de Preven¢édo
do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo especifica para a atividade de
banca privada (Politica de PBC/FT na drea de Private Banking), para alcancar o nivel de
profundidade necessario nos critérios e nos processos-chave relacionados.

Os tipos de clientes especiais, devido ao seu estatuto de risco elevado, deverdao manter um
espectro diferente dos segmentos de risco baixo, médio e alto, dentro do chapéu de “risco
elevado”. Isto nao implica que as rela¢des possam ser consideradas, por exemplo, de “risco
baixo”, mas sim que em relagao a carteira geral de rela¢ées possam haver diferentes niveis de
risco que aconselham distintos niveis de diligéncia devida reforcada e gestao.

A Funcao de FCC do Grupo deve rever anualmente todas as politicas relacionadas com tipos de
clientes e relagbes especiais para atualizar os requisitos e determinar se se mantem a
necessidade de uma politica diferente. No Anexo I: Politicas de FCC para tipos de clientes,
relacées e controlos especiais, constam detalhadas as atuais politicas para tipos de clientes e
relaciones especiais.
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4.3.5 Comunicagdo de atividade suspeita, abstencdo de execugdo, dever de confidencialidade e
ndo divulgagdo

A atividade suspeita deve ser comunicada de imediato as autoridades locais competentes,
sempre em linha com a normativa local. A Fun¢ao local de FCC deve envidar os seus melhores
esforcos para receber o feedback sobre a qualidade dos reportes de atividade suspeita e as
respostas e informacao recolhidas devem ser consideradas quando, em situacdes futuras, a
Funcdo Local de FCC tenha de decidir se a atividade nao habitual identificada por via de um
controlo continuo, automatizado ou manual, cumpre os critérios para ser considerada suspeita.

Os Sujeitos Obrigados Santander devem, na medida em que a legislacao local o permita,
abster-se de executar qualquer operacao (“dever de recusa”) em que exista indicio ou vislumbre
de que esta relacionada com BC/FT. Caso a recusa de execucao nao seja possivel ou quando essa
recusa pode prejudicar uma investigacao, a operagao podera ser executada quando a normativa
local o permita e tenha sido precedida de autorizacdo da Fungao Local de FCC. Estes casos
devem ser comunicados sem demoras as autoridades locais competentes, devendo ser
documentado claramente o motivo pelo qual a operagao foi executada.

As anadlises e os reportes de atividade suspeita relativa a questées de FCC devem ser
confidenciais. Os Sujeitos Obrigados Santander devem assegurar a confidencialidade e, se
solicitado, garantir o anonimato da pessoa que comunique ou escale a atividade suspeita a
funcao de controlo ou ao 6rgao de controlo interno em causa.

E expressamente proibido informar ou revelar ao cliente ou a terceiros, exceto as autoridades
competentes, a apresentacao e /ou o conteudo de qualquer atividade suspeita relacionada, o
que se creia estar relacionada com BC/FT, quer se tenha ou néo ja comunicado internamente ou
reportado aos 6rgaos governamentais especificados na normativa local.

4.4 Programa de Riscos e Controlo de PBC/FT

Em linha com os sistemas de controlo interno do Grupo Santander, o Programa de Riscos e
Controlo de PBC/FT, concebido pela Fun¢ao de FCC do Grupo e implementado pelos Sujeitos
Obrigados Santander, define o entendimento geral do Grupo sobre o risco inerente ao BC/FT, o
modo de avaliar a eficacia dos controlos correspondentes que mitigam esse risco e como
determinar o risco residual decorrente. Os processos-chave do programa encontram-se
detalhados no Procedimento de Risco e Controlo de FCC, divulgado pela Fun¢ao de FCC do Grupo.
De um modo geral, o programa foi desenhado para identificar, monitorizar e responder
constantemente ao risco PBC/FT a nivel estratégico, operacional e tatico

4.4.1 Autoavaliagdo de Riscos e Controlo do Crime Financeiro e Matriz de Risco-Pais

Os conceitos-chave de risco inerente de BC/FT devem ser definidos a um estratégico, de modo
estabelecer as bases sobre as quais o Grupo desenvolvera um enquadramento (marco) e um
ambiente de controlo para responder as ameacas de BC/FT que o Grupo enfrenta.
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4.4.4.1 Autoavaliacéo de Prevencdo de Riscos e Controlo do Crime Financeiro

A Autoavaliacdo de Riscos e Controlo de FCC (Risk and Control Self-Assessment - FCC-RCSA, nas
suas siglas em inglés), que inclui o risco de BC/FT, deve servir como um driver estratégico do
modo como as Fung¢des Corporativas e Locais de FCC avaliam e compreendem o risco inerente,
a eficacia dos controlos e o risco residual para os Sujeitos Obrigados Santander e para as suas
linhas de negocio a escala global. A FCC-RCSA deve manter-se atualizada, sob revisdo e
disponivel a ser partilhada, mediante solicitacdo, com a autoridade competente.

As atualizacOes e revisdes da presente Politica e das politicas e procedimentos que a
acompanham devem responder aos riscos identificados nos resultados da FCC-RCSA. A variaveis
de risco inerente identificadas através da FCC-RCSA devem ser definidas de forma consistente
para permitir uma analise entidade-a-entidade e ano-a-ano, e, no minimo numa base anual os
indicadores taticos e operativos sobre o risco inerente devem surgir diretamente dessas medidas
estratégicas.

A eficacia do ambiente de controlo (“eficacia do ambiente de controlo”), tal como apresentada
na FCC-RCSA, deve enfatizar a implementagao e eficacia dos controlos em todos os Sujeitos
Obrigados Santander e linhas de negocio e, esses controlos devem decorrer diretamente dos
requisitos identificados nesta Politica e na politicas e procedimentos que a acompanham.

Os Sujeitos Obrigados Santander devem fornecer evidéncias, como componente da FCC-RCSA,
que demonstrem o nivel de integracdo e a maturidade de um determinado controlo, assim como
estabelecer os planos de mitigacao necessarias para abordar as deficiéncias de controlo
identificadas. O 6rgao de governo local, incluindo o Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado
Santander e os Executivos Responsaveis da Linha de Negdcio devem entender claramente o
risco residual que decorre das suas atividades e validar os resultados da FCC-RCSA.

Para mais detalhe e informacao de FCC-RCSA consultar o Procedimento de Riscos e Controlo. O
critério estabelecido neste ponto deve ser lido conjuntamente como o Modelo de Gestdo e
Controlo de Risco Operacional.

4.4.1.2 Matriz de Risco-Pais

A matriz risco-pais (Country Risk Matrix - CRM, na sua sigla em inglés) deve ser elaborada e
atualizada pela Funcao de FCC do Grupo, através das Diretrizes de Risco Pais FCC do Grupo,
devendo ser adotada, com a maior brevidade, pelos Sujeitos Obrigados Santander e integrada
em todos os modelos e plataformas aplicaveis. A matriz CRM deve calcular-se mediante
variaveis que indiquem um risco substancial de BC/FT, juntamente com outros riscos de crime
financeiros.

Ao mesmo tempo, a Funcdao de FCC do Grupo deve identificar os paises, os reguladores e
mercados que reconhece como equivalentes ao regime legal e requlatério PBC/FT da EU. Os
desvios locais com a matriz CRM devem ser validados por parte da Fungao de FCC do Grupo.
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4.4.2.1 Supervis@o

A principal fungao responsavel de monitorizar o cumprimento da presente Politica e das politicas
e procedimentos que a acompanham, assim como supervisionar a efetividade do programa de
no seio dos Sujeitos Obrigados Santander ¢é a Func¢ao corporativa de Supervisao de FCC.

A metodologia da Funcao corporativa de Supervisao de FCC, para supervisionar e avaliar, de
forma independente, a implementacdo efetiva dos requisitos e controlos de PBC/FT e os
controlos, deve ser objetiva e transparente, com normas definidas e formatos expetaveis de
prova/ evidéncias. Os elementos-chave da metodologia devem constar do Procedimento de
Risco e Controlo, incluindo o processo de determinagao dos Sujeitos Obrigados Santander que
estdo sujeitos a supervisdao da Funcao Corporativa de Supervisdo de FCC. As atividades técnicas
e operacionais relacionadas com a metodologia deverao ser refletidas em manual proprio e os
Sujeitos Obrigados Santander devem ser informados de quaisquer propostas de alteragao a
metodologia antes da sua publicacao.

A fim de exercer a supervisao sobre os Sujeitos Obrigados Santander, a Funcao Corporativa de
Supervisao de FCC deve ter acesso a todas as revisoes e relatérios de reguladores, auditoria
interna efou externa, atas do comité/foruns de PBC/FT e quaisquer outras informacdes
relacionadas com matérias de PBC/FT necessarios para desenvolver, com éxito, as funcoes a seu
cargo. A Funcao Local de FCC deve prestar todo o seu apoio a Fungao Corporativa de Supervisao
de FCC e facultar, sem demora, a informacgao e documentacao, quando sejam solicitadas.

A Funcdo local de FCC é responsavel por supervisionar as suas proprias sucursais e/ou filiais e
deve adotar as metodologias da Fun¢ao Corporativa de Supervisao de FCC e manter o acesso
imediato a toda a informacdo pertinente sobre potenciais deficiéncias no ambiente de controlo
de FCC.

4.4.2.2 Validacéo de modelos e revisdo técnica

A Funcao de FCC do Grupo, em colaboragao com as Funcdes locais de FCC, é responsavel por
elaborar um inventario de todos os controlos de FC e definir os que devem ser classificados como
potencialmente associados a “modelos” que cumprem os padrées/normas internas do Grupo;
em caso de duvida, devera ser consultada a funcao de Gestao de Risco de Modelo. Os controlos
de PBC/FT que sejam classificados como modelos de risco devem ser validados de acordo com
0s requisitos e as expectativas descritos no Modelo de Gestéo de Risco de Modelo.

Os controlos de PBC/FT dependem da conetividade com os sistemas centrais do Sujeito
Obrigado Santander, tais como as bases de dados ou plataformas de clientes ou de
pagamentos, devem ser sujeitos a uma revisao técnica rigorosa por parte do Sujeito Obrigado
Santander para assegurar que sao cumpridos os requisitos minimos da completitude dos dados,
alinhamento dos dados e qualidade dos dados, de forma que os controlos técnicos de PBC/FT
funcionem adequadamente.
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4.4.2.3 Aprovacdo de novos produtos/servicos

Antes do inicio da comercializacdo de um novo produto ou da prestacao de um servico aos
clientes deve ser realizada a avaliacdo quanto: (a) ao risco inerente de BC/FT; e (b) a eficacia
esperada dos controlos propostos pela linha de negocio. A avaliagao de FCC e a decisdo de
aprovacao destes riscos e controlos sao responsabilidade das Fung¢ées locais de FCC e Funcao
FCC do Grupo. Estas funcdes (conforme aplicavel) deverdo emitir parecer sobre o novo produto
ou servico, segundo o previsto no procedimento interno de Aprovagéo de Produtos e Servicos. A
decisao de aprovar ou validar um produto ou servico recai no Comité Local de Comercializacao
(CLC) ou equivalente, ou no Forum Corporativo de Governance de Produtos (FGCP). Estes 6rgaos
devem assegurar que as decisdes de aprovagao sao acompanhadas das condi¢des de controlo
necessarias que devem ser implementadas antes e/ou despois do lancamento do
produto/servico e fardo o seguimento das mesmas.

4.4.3 Indicadores de risco chave, indicadores de desempenho-chave e reporte de eventos

A Funcdo FCC do Grupo deve definir os indicadores-chave de risco (Key Risk Indicators - “KRI",
de acordo com as siglas em inglés) a serem recolhidos, monitorizados e reportados pelos
Sujeitos Obrigados Santander, estabelecendo a frequéncia de reporte e os limites pelos quais
se determinara quando um KRI demonstra que um Sujeito Obrigado Santander esta “dentro”
ou “fora" do apetite de risco de PBC/FT estabelecido. Os KRI definidos para PBC/FT e os limites
correspondentes devem refletir adequadamente o apetite de risco de PBC/FT do Grupo, definido
no Marco Corporativo de FCC.

Ainda que o grupo de interesses local encarregue de informar sobre os diferentes KRI de um
determinado Sujeito Obrigado Santander, possa ser distinto entre entidades, a Fungao local de
FCC mantém-se responsavel por realizar o controlo de qualidade dos KRIs/KPIs antes de
informar a Fun¢ao de FCC do Grupo, assim como, lhe cumpre supervisionar qualquer plano de
acao que seja necessario para fazer regressar um Sujeito Obrigado Santander “dentro” do
apetite de risco de PBC/FT. Em linha com o apetite de risco Zero (nulo) do Grupo associado ao
crime financeiro, qualquer KRI/KPI que se encontre fora deste limite de risco definido devera
dispor de um plano de a¢ao correspondente que identifique com clareza os responsaveis das
agoes e um calendario de regresso ao referido apetite de risco. Os Sujeitos Obrigados Santander
que nao tenham acesso ou possam extrair a informacdo necessaria para comunicar um KRI/KPI
determinado consideram-se “fora do apetite” em relacdo a esse KRI/KPI em particular.

A Funcao FCC do Grupo estabeleceu um protocolo claro para identificar, analisar e
escalar/reportar eventos de risco de BC/FT (Protocolo de detegdo, gestdo e escalada de eventos
internos). Todos os eventos de risco de BC/FT devem ser registados e reportados pela Fungao
Local de FCC, segundo o protocolo estabelecido, ainda que a identificacao de eventos de risco
de BC/FT constitua responsabilidade de todos os empregados do Grupo.
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4.4.4 Partilha de Informacdo

A partilha de informacdo reporta-se a troca e/ou tratamento de dados de clientes e informacéo
relacionadas com transacoes, atividades, alertas, investigacoes, decisoes, relatorios/listas
internas e atividades suspeitas dentro do Grupo com objetivos de PBC/FT, assim como, a
transferéncia de dados relacionados com os clientes a Fungao FCC do Grupo com o propadsito de
supervisionar e manter um apetite de risco de FCC consistente em todo o Grupo.

A partilha de informacgao dentro do Grupo, entre Sujeitos Obrigados Santander e as linhas de
negdcio é um dos elementos centrais de um programa de PBC/FT eficaz do Grupo. Os Sujeitos
Obrigados Santander devem partilhar informacdo com a Fun¢dao FCC do Grupo para detetar,
dissuadir e impedir as ameacas de BC/FT a que o Grupo esta sujeito, a menos que tal resulte
expressamente proibido por lei ou regulamentacao locais, a protecao de dados do cliente nao
deve criar obstaculos ao Grupo nesse sentido.

Caso a normativa local proiba ou restrinja a partilha de informacao dentro do Grupo, devem ser
implementadas medidas de mitigacao em resposta a esse risco. Em todos os casos, o uso de
clausulas especificas de partilha de informacao deve ser previsto nos contratos com os clientes,
se a lei o permitir. Ver Procedimento de Riscos e Controlo de FCC para confirmar redacao exata
que deve ser utilizada.

Os desvios a redagao das clausulas previstas no referido Procedimento devem ser validados por
parte da Funcdao de FCC do Grupo. A revisdao dos contratos de clientes existentes num
determinado Sujeito Obrigado Santander para facilitar a partilha de informacao deve ser
determinada pela Fun¢ao de FCC do Grupo de acordo com uma abordagem assente na gestao
dos riscos (documentada).

Caso a normativa local ndao permita a transmissao da informagao e quando ndo exista outra
alternativa, o Sujeito Obrigado Santander respeitara e observara esses requisitos locais e
reportara a Funcao de FCC do Grupo, a qual compete adotar as medidas adicionais para
contrapor o incremento do risco.

4.4.5 Colaboragdo com as Autoridades Competentes de PBC/FT

A Funcao de FCC do Grupo deve ser informada de qualquer colaboragao material e ou inspecao
levada a cabo por uma autoridade competente local de PBC/FT do Sujeito Obrigado Santander.

A Funcao local de FCC é responsavel por colaborar e partilhar a informacao relevante com as
autoridades competentes de forma aberta e transparente.

Os Sujeitos Obrigados Santander devem corrigir atempadamente qualquer deficiéncia
detetada para assegurar o cumprimento dos requisitos locais de PBC/FT.

4.4.6. Formacgédo

A Funcao de FCC do Grupo deve estabelecer os requisitos minimos de formagao em matérias de
PBC/FT em todo o Grupo. Por outro lado, os Sujeitos Obrigados Santander devem elaborar um
plano de formacao de PBC/FT que responda aos riscos BC/FT, aos controlos e a normativa de

Departamento de Riscos & Compliance

Santander Asset Management e Santander Pensdes
15



& Asset
Management

PBC/FT especificos do local onde operem. O plano de formacdo deve englobar todos os
empregados, incluindo, o Conselho de Administracdo e a Direcdo de Topo (tanto a nivel do
Grupo, como local), permitindo aos empregados identificar indicadores de risco de BC/FT,
facultando exemplos de atividades suspeitas e explicando como deve ser escalada/reportada a
atividade suspeita a Funcdo local de FCC. A formacao deve, por seu turno, facilitar a
compreensao da chave das politicas e procedimentos chave de PBC/FT e a importancia da FCC-
RCSA. A efetividade da formacdo deve merecer avaliacdo (por exemplo, através de
provas/avaliacdes dos participantes).

O plano de formacao de PBC/FT especifico do Sujeito Obrigado Santander deve ser apresentado
ao o6rgao de governo local para respetiva aprovacao; na fun¢ao do Grupo, sera o Féorum
Corporativo de Prevenc¢ao do Crime Financeiro.

O plano de formacao especifico de PBC do Sujeito Obrigado Santander deve ser apresentado ao
orgao de governo local, incluindo as taxas de assisténcia na formacao e resultados dos
empregados, assim como os planos de acao definidos para responder a qualquer deficiéncia
identificada.

4.4.7 Conservacdo de documentos

A documentagao e informacao relacionadas com os critérios e processos-chave identificados na
presente Politica e nas politicas e procedimentos que a acompanham, incluindo tanto os dados
de clientes, como a documentacao relativa ao governo de PBC/FT, deve ser armazenada por
meios oOticos, magnéticos ou eletronicos que se mostrem adequados garantir a sua integridade,
assegurar a sua recuperacao e evitar qualquer manipulagao indevida dos dados. O sistema de
arquivo deve garantir uma gestao adequada e facil acesso a documentagao para efeitos de
controlo interno e para disponibilizacdao as autoridades competentes.

Os dados e documentagao relacionados com a atividade de clientes devem ser conservados pelo
periodo minimo de cinco anos a contar do termo (final) da relacdo comercial ou da transacdo
ocasional. Os dados de governance de PBC/FT devem ser armazenados pelo menos cinco anos
desde a respetiva publicagao. Para os Sujeitos Obrigados Santander em Portugal, o periodo sera
de 10 (dez) anos*. Os detalhes sobre os tipos de dados e documentos que devem ser
conservados sdo descritos no Procedimento de Risco e Controlo de FCC.

4.4.8 Canal de Dentncias

Os Sujeitos Obrigados Santander devem estabelecer um canal de comunicacdao e o seu
correspondente protocolo, que permita aos empregados comunicar de forma anonima, se assim
o pretenderem, informacao sobre possiveis incumprimentos da normativa de PBC/FT e/ou do
programa de cumprimento de PBC/FT. Este canal de comunicagdo e o seu protocolo podem ser
integrados no sistema de dentncias de irregularidades pré-existentes, mas devem permitir uma
clara identificacdo das questdes de PBC/FT e manter a opcdo de comunicacdo anonima. Os

“superior ao prazo minimo legal de 7 anos (cfr. artigo 51° da Lei n°83/2017, de 18.08
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empregados devem informar todos os casos de incumprimento do Marco Corporativo de FCC e
das politicas e procedimentos que a acompanham.

Caso a denuncia seja realizada de boa-fe, sao expressamente proibidas as represalias, a
discriminacao e/ou qualquer outro tratamento injusto dos denunciantes, cumprindo ao Sujeito
Obrigado Santander implementar medidas a nivel local para sua protecao.

4.4.9 Estrutura organizativa adequada

O Grupo, no seu conjunto, deve estabelecer e manter uma estrutura organizativa adequada em
todas as linhas de defesa que assegure uma cultura de cumprimento robusta, recursos
suficientes, formacao e as politicas e procedimentos necessarios para cumprir com a lei e
regulamentacdo de PBC/FT e gerir o apetite de risco de PBC/FT do Grupo.

4.4.10 Avaliagdo por perito externo

O Grupo estd sujeito a uma avaliagdo anual por um perito externo registado na Sepblac®. O
alcance desta avaliagao esta limitado ao programa de cumprimento PBC/FT da Funcao de FCC
do Grupo, tal como definido e implementado nos Sujeitos Obrigados de Santander que operam
em Espanha.

Os resultados desta avaliagdao sdao objeto de relatério escrito que deve conter uma descri¢ao
detalhada das medidas de controlo internas existentes, avaliagdao da sua eficacia operacional e
do seu objetivo, e, caso seja necessario, recomendacdes de possiveis corre¢des ou
melhoramentos.

O relatdrio do Perito externo deve ser levado ao conhecimento do Conselho de Administragao
no prazo maximo de 3 meses a contar da data da sua publicagao, o qual deve ser acompanhado
de um plano de acdo que que aborde qualquer deficiéncia detetada (se aplicavel).

4.5 Operacoes corporativas de desenvolvimento

A Funcdo de FCC do Grupo e a Funcdo local de FCC devem avaliar os riscos de BC/FT e os riscos
de cumprimento de PBC/FT associados as operagdes de desenvolvimento corporativo,
assegurando a supervisao na avaliagao e no procedimento de diligéncia devida da operagao sob
exame e determinando a necessidade de desenvolvimento de plano de integracao de
cumprimento de PBC/FT pos transacao. No caso de aprovacao da operacao, a execucao do plano
de integracao pos-operacdo acordado € monitorizada para garantia do cumprimento do
programa de PBC/FT.

Para informacdo adicional, consultar o Protocolo de Diligéncia Devida em Operagdes
Corporativas do Grupo.

> Entidade de Supervisdo PBC/FT em Espanha
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4.6 Guia de Implementacao

Um elemento-chave de um programa de PBC/FT eficaz é o foco na integracdo consistente dos
requisitos e controlos associados previstos nesta Politica e nas politicas e procedimentos que a
acompanham no marco de controlo dos Sujeitos Obrigados de Santander.

Assim, a Funcao de FCC do Grupo deve emitir o guia de implementacao destinado a detalhar os
requisitos especificos das politicas e procedimentos aplicaveis, as quais devem detalhar os
controlos prévios e as responsabilidades associadas a esses controlos que decorrem dos
requisitos a nivel de politica e procedimento.

Os guias de implementacao devem ser atualizados regularmente por parte da Funcao de FCC
do Grupo com o proposito de incorporar as melhores praticas e experiéncia adquirida pelos
Sujeitos Obrigados de Santander. Os controlos detalhados dentro dos guias decorrem
diretamente dos critérios e processos chave identificados no programa de PBC/FT, sendo
expetavel que os Sujeitos Obrigados de Santander cumpram a politica ou procedimento de
acordo com o marco de controlos estabelecido nos guias.

Os Sujeitos Obrigados Santander que optem por ndo implementar um determinado requisito
previsto nos guias de implementacao da Funcao de FCC do Grupo devem:

e Estar preparadas para demostrar claramente a razao pela qual seguem uma estratégia
de integragao distinta do requisito;

e Documentar todos os detalhes do controlo distinto, assim como todos os intervenientes/
0os grupos de interesses encarregues, responsaveis, consultados e informados
associados com o controlo (“Matriz de RACI").

e Receber a validacao da sua analise, por parte da Fung¢ao de FCC do Grupo.

5. Papeis e Responsabilidades

A gestéao eficaz do risco de PBC/FT baseia-se no modelo de trés linhas de defesa definidas no
Marco Corporativo de FCC. Como resulta da presente Politica e esta previsto no Marco
Corporativo de FCC todos os empregados do Grupo Santander sao responsaveis pelo
cumprimento desta Politica e das politicas e procedimentos que a acompanham, assim como
pelo reporte de quaisquer indicios de BC/FT a sua Funcdo local de FCC.

5.7 O Executivo responsavel e a unidade de negdcio — primeira linha de defesa

A linha de negdcio é responsavel dos riscos de BC/FT e da sua gestao, assim como dos riscos de
cumprimento de PBC/FT que emergem das suas atividades.

O Conselho de Administracao do Sujeito Obrigado Santander deve designar o Presidente do
Conselho de Administracdo com func¢des executivas (CEO, na sua sigla em inglés) como
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Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado®, responsavel por garantir a efetivaimplementacao
do programa de PBC/FT. O Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado conta com a
colaboracao do Conselho de Administragao no desempenho das suas funcdes e deve dedicar
tempo e recursos suficientes para o exercicio efetivo dos seus deveres em matérias de PBC/FT.

O Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander (CEO) é responsavel por garantir a
apresentacao de relatorios periddicos e ad hoc ao Conselho de Administracao para o manter
informado das atividades do Responsavel da Funcao de FCC e do desempenho do programa de
PBC/FT, incluindo o impacto dos riscos de BC/FT no perfil de risco do Sujeito Obrigado
Santander e ainda daqueles eventos de risco BC/FT sérios ou significativos, com os
correspondentes planos de acao.

O Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander ¢é o ponto de contato principal com o
Responsavel da Funcao de FCC e deve garantir que tem acesso direto a toda a informacao
necessaria para desempenhar as suas tarefas de PBC/FT, que dispée de do apoio de recursos
humanos e técnicos bastantes, assim como das ferramentais para a realizacao das fun¢des que
lhe sejam atribuidas, estando adequadamente informado do desenvolvimento do programa de
PBC/FT, incluindo as incidéncias e deficiéncias identificas pelas competentes autoridades.

O Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander pode delegar formalmente decisdes
operacionais relacionadas com nas suas responsabilidades de PBC/FT, a pessoas que lhe
reportem diretamente e que estejam dotados de autoridades e competéncia suficientes, bem
como podera designar, em fun¢ao das necessidades, um Executivo Responsavel da Linha de
Negécio que assumira decisdes operacionais em relacao aos riscos de BC/FT de cada linha de
negocio.

Especificamente, estes executivos - Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander (ou
seu delegado) e o Executivo Responsavel da Linha de Negdcio mantém a responsabilidade
final, com o parecer favoravel do Responsavel de FCC do Grupo, quanto as solicitacbes de
quaisquer waivers/dispensas efou dispensas temporarias de acordo com a transposicdo e
implementacao da presente Politica e das politicas e procedimentos que a acompanham na sua
entidade ou linha de negécio, para assegurar, como representante da primeira linha de defesa,
que a linha de negocio esta preparada para assumir qualquer risco residual relacionado com a
sua solicitacao, e nesse caso, que estao comprometidos com a implementa¢dao de qualquer
plano de acao de retificacao correspondente segundo o calendario estabelecido na solicitagao.

As disposicdes previstas neste ponto sao igualmente aplicaveis a nivel local e do Grupo,
correspondente ao Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander e ao responsavel de
FCC, respetivos, quer seja a nivel local, quer global.

5.2 Fungoes do Grupo e Local de FCC - Segunda linha de defesa
5.2.7 Fungdo de FCC do Grupo

A Funcao de FCC do Grupo ¢é dirigida pelo Responsavel de FCC do Grupo, integrado na Funcdo
de Cumprimento e Conduta e com reporte ao Chief Compliance Officer do Grupo e é responsavel

®NA SAM e Santander Pensdes — corresponde ao Presidente do Conselho de Administracdo (com funcées executivas)
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pelo desenvolvimento e supervisdo do programa de PBC/FT em todo o Grupo e de informar a
Direcao de Topo sobre a situagao de cumprimento do programa.

O Responsavel da Fun¢ao de FCC do Grupo dispde da autoridade suficiente para propor, por sua
iniciativa, todas as medidas necessarias ou apropriadas para assegurar o cumprimento e a
eficacia do programa de PBC/FT, através do acesso direto e canais de comunicacdo com o
Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander do Grupo, e, em caso de um incidente
significativo relacionado com o programa PBC/FT, tera acesso direito ao Conselho de
Administracao.

O Responsavel de FCC do Grupo deve manter acesso direto e ilimitada a toda a informacao
necessarias para o correto desempenho das suas tarefas PBC/FT — a decisdo sobre a que
informacao necessitam aceder sera determinada pelo Responsavel de FCC do Grupo.

O papel do Responsavel de FCC do Grupo devera estar sujeito ao processo de gestao de
continuidade de negocio do Grupo para garantir a presenca de um delegado que disponha de
habilitagdes e experiéncia adequadas para assumir as fungdes relacionadas com o programa de
PBC/FT quanto se mostre necessario.

A Funcao de FCC do Grupo apoia o Responsavel de FCC do Grupo da seguinte forma:

e Estabelecendo os padrées minimos de cumprimento de PBC/FT para o Grupo através do
Marco Corporativo de FCC e das politicas, procedimentos e guides relacionados;

e Avaliando, no processo de aprovacao de excecoes contra a politicas e/ou procedimentos,
aqueles waivers efou dispensas temporarias propostas pelos Sujeitos Obrigados
Santander as politicas e ou procedimentos do Grupo e aprovando as solicitagcdes quando
apropriado;

e Desenvolvendo o programa de risco e controlo para uma adequada gestao do risco de
BC/FT em todo o Grupo, incluindo o programa de formacao de PBC/FT;

e Supervisionando a sucursais e filiais do Grupo participadas maioritariamente na
implantacdo e integracdo efetiva do programa de PBC/FT;

e Interagindo com a linha de neg6cio no processo de aprovagao ou manutencao de
relacdes de negdcio com clientes de risco alto:

e Investigando casos complexos de BC/FT e difundindo conhecimento em todo o Grupo
para ajudar os Sujeitos Obrigados Santander na detecao e alteragao das diretrizes de
BC/FT;

e Aportando conhecimentos sobre a matéria e revisao das tecnologias utilizadas pelo
Grupo para melhorar a eficacia do programa de PBC/FT; e

e Sensibilizando a propésito dos fatores de risco BC/F através de integragdes com os
setores publico e privado;

e Emitindo um relatério anual da atividade de FCC — “Memdria Anual” que incluird uma
revisao e avaliagdo do estado do programa de PBC/FT do Grupo.

O Responsavel de FCC do Grupo, na qualidade de responsavel de cumprimento normativo de
PBC/FT do grupo, dirige diretamente através de uma linha de reporte funcional aqueles
Responsaveis locais de FCC sujeitos a supervisao continua (no seu papel de Responsaveis de
Cumprimento normativo do PBC das filiais).
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O Responsavel de FCC do Grupo participa diretamente no processo de sele¢ao dos
Responsaveis locais de FCC sujeitos a supervisao direta para garantir que as Fungdes locais de
FCC estao dotadas dos recursos humanos adequados para dar suporte ao programa de PBC/FT.
Para tal, o Responsavel de FCC do Grupo, como gestor funcional, interage com o gestor local
do Responsavel local de FCC para estabelecer objetivos de desempenho e determinar a
compensacao para o Responsavel local de FCC (50% para cada um em linha com o Modelo de
Governo do Grupo - Filiais)

5.2.2 Representante perante o Servico Executivo da Comissdo de Prevencgdo de Branqueamento
de capitais e infracées financeiras (Sepblac’)

O Representante perante o Sepblac é responsavel por manter a comunicacao com o supervisor
principal do grupo, Spblac, em matérias relacionadas com PBC/FT, cumprimento regulatério e
para decidir se uma operagao concreta ou atividade suspeita devera ser reportada a Sepblac.

O Representante perante o Sepblac deve estar registado junto do banco de Espanha como
elemento da Direcao de Topo do Grupo. Deve ser nomeado pelo Conselho de Administracao e
dispor de poderes para designar dois delegados, os Representantes Autorizados perante o
Sepblac, que atual sob direcao e responsabiliza do representante.

5.2.3 Responsavel local de FCC®

A Funcao local de FCC é liderada e presta apoia o Responsavel de FCC do Sujeito Obrigado
Santander (também designado Responsavel local de FCC), sendo nomeado de acordo com o
governo executivo aplicavel na entidade, em conformidade com a normativa aplicavel na sua
jurisdicdo, e é encarregue da implantacdo e supervisdo do programa de PBC/FT no Sujeito
Obrigado Santander, para assegurar que sao observados os requisitos normativos locais e para
informar a situagcao de cumprimento a Direcao de Topo do Sujeito Obrigado Santander e a
Funcao de FCC do Grupo.

O Responsavel de FCC para o Sujeito Obrigado Santander é considerado o Responsavel de
cumprimento normativo de PBC/FT local da entidade. Para aqueles Sujeitos Obrigados
Santander sujeitos a supervisado direta da Fun¢ao de FCC do Grupo, o Responsavel local de FCC
mantém uma linha direta de reporte funcional com o Responsavel de FCC do Grupo, com as
mesmas funcdes e responsabilidades para o programa PBC/FT a nivel local que os descritos
no programa de PBC/FC para o Responsavel de FCC do Grupo, assim como a mesma relagao
com o Conselho de Administracdo local e o administrador delegado local na qualidade de
Executivo Responsavel do Sujeito Obrigado Santander.

Localmente, deve ser estabelecida uma estrutura e sistemas e reporte simulares entre a
empresa-mae do Sujeito Obrigado Santander a as suas filiais, quando nao se encontrem
sujeiras a supervisao direta da Fun¢ao de FCC do Grupo.

7 Em Portugal - Comissao de Coordenagao de Politicas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo —
para além de outos membros — a comissdo executiva desta Comissdo integra um membro da CMVM (artigos 8.9, 9.9, 116.9, 120.2a 124.9, 131.9¢e 145.°
da Lein®83/2017)

8 Na SAM e Santander Pensées - o Responsavel de Cumprimento normativo em matérias de PBC/FT (que assume as fungdes de CRO & CCO).
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5.3 Auditoria Interna - Terceira linha de defesa

A Auditoria Interna garante a adesao as politicas e procedimentos que constituem o programa
de PBC/FT e encarrega-se da avaliacao independente do Marco de Controlo de PBC/FT do Grupo
e do cumprimento da normativa de PBC/FT. Para este efeito, sdo realizadas as provas e
avaliagdes necessarias.

6. Governo da Politica

Para garantir uma tomada de decisdes, supervisao e controlo adequados, mostra-se necessaria
uma estrutura de governacao alinhada com os requisitos estabelecidos no Marco Corporativo de
FCC. A principal estrutura de governacdo deve corresponder as suas fungdes na gestao e
supervisdo diarias e ao seguimento e monitorizacdo do programa de PBC/FT.

6.1 Governo do Grupo Santander
6.7.1 Comité Geral de Cumprimento

O Comité Geral de Cumprimento, como primeiro comité executivo, definido no ambito da
especifica autoridade da Comissao executiva do Conselho, é responsavel pela avaliacao e gestao
de qualquer tema do/a partir Forum de Prevencado do Crime Financeiro em relacdo ao programa
de BC/FT.

6.7.2 Forum de Prevencdo do Crime Financeiro

O Forum de Prevencao do Crime Financeiro é o 6rgao de governacdo de apoio, responsavel por
garantir que a exposi¢dao do Grupo ao risco de BC/FT é adequadamente gerida e que sdo
tomadas, sem atrasos, as medidas necessarias quando a exposi¢ao ao risco ultrapasse o apetite
de risco do Grupo.

O Foro aprova as prioridades estratégicas do Grupo no que respeita ao programa de PBC/FT e
proporciona a Direcao de Topo atualizagdes regulares sobre o nivel de progresso da execucao
da estratégia.

6.7.3 Conselho de Administra¢édo do Grupo

O Conselho de Administracao do Grupo € o responsavel ultimo pela monitorizagdo da
implementacao das leis, regulamentacdes e disposi¢cdes administrativas necessarias para
cumprir com o programa de PBC/FT do grupo.

Por outro lado, o Conselho de Administragdo do Grupo (i.e. a Comissao de Supervisao de Riscos,
Regulacdo e Cumprimento) deve:

e Estarinformado dos resultados da avaliagao de riscos de PBC/FT do negocio;
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Supervisionar e monitorizar em que medida a presente Politica e as politicas e
procedimentos que a acompanham sdo adequados e eficazes face aos riscos de BC/FT a
que o Grupo esta exposto, assim como de que sao tomadas as medidas de remediacao
apropriadas quando tal resultar necessario;

Rever anualmente a “Memdéria Anual” do Responsavel de FCC do Grupo e obter as
atualizacOes intercalares com maior frequéncia para as atividades que expéem o Grupo
a maiores riscos de BC/FT; e

Avaliar anualmente o eficaz funcionamento da Func¢ao de FCC do Grupo, tomando em
consideracdo as conclusdes das auditorias internas e/ou externas de PBC/FT que sejam
realizadas, incluindo a idoneidade dos recursos humanos alocados ao Responsavel de
FCC do Grupo.

Governo do grupo SAM

6.2.7 Conselho de Administracdo grupo SAM

O Conselho de Administracao da SAM é responsavel pela aprovagao e ado¢ao da normativa de
Crime Financeiro, da identificacdo do Executivo Responsavel e da adesdo e assuncao das suas
fungdes a nivel local tal como previsto na presente Politica, assim como receber trimestralmente
informacgao com os principais indicadores aplicavel a atividade das suas unidades.

6.2.2 Area Global de Risk & Compliance do grupo SAM.

A &rea Global de Risk & Compliance do grupo SAM, competem as sequintes funcées:

Coordenar a atividade das sociedades do perimetro SAM garantindo que todos os
Sujeitos Obrigados dispoem de politicas e procedimentos homogéneos em linha com as
diretrizes corporativas.

Manter a interacao com a Func¢ao de FC do Grupo.

Realizar o reporting periddico de acordo com o previsto na presente Politica.

Realiza um controlo do seguimento da aplicacao da presente Politica.

6.2.3 Unidades locais SAM

As unidades locais SAM sao a responsaveis por implementar esta Politica e os controlos de FC
que da mesma decorrem de acordo com a legislacdo e regulamentagao local em vigor.

7. Responsabilidade, Interpretacao, Data de Entrada em Vigor e Revisao Periodica

O Conselho de Administra¢do é responsavel pela aprovagao da presente Politica.

A Funcao de FCC do Grupo é responsavel pela interpretacao da presente Politica.

Este documento entra em vigor na data da respetiva publicacao. O seu contetdo fica sujeito a
revisao periodica, para alteragdes ou modificagcdes que sejam consideradas oportunas.
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Versao

2.1

39

3.1

4.1

8. Controlo de versoes

Area responsavel

Descricao

Adaptacédo a SAM da versdao do manual Corporativo de abril de

o

Comité de aprovagao

Board SAM Investment Holdings

Asset
Management

Data de aprovagao

Global Risck & Compli 27.07.2018
obal Risc| ompliance 2016 Ltd.
Global Risck & Compliance Adaptacdo & SAM da nova politica Corporativa PBC/FT de Board SAM Investment Holdings 27.09.2019
Junho de 2019 Ltd
C lho de Administragdo d
R&C SAM Adocao da Politica Lobal de PBC/FT onsefho de Administracgoda 46 10,2019
SAM Portugal
Global Risck & Compliance Adaptacdo a SAM da nova politica Corporativa PBC/FT de Board SAM Investment Holdings 25.03.2021
Setembro de 2020 Ltd
N . R - Conselho de Administragdo da
R&C SAM AdaptaQ§o a SAM PT e (Santander Pensées) a nova politica SAM PT e Santander Pensdes 07.12.2021
Corporativa PBC/FT de Setembro de 2020
(Portugal)
Global Risck & Compliance Adaptacdo & SAM da nova politica Corporativa PBC/FT de Board SAM Investment Holdings 22.03.2023
Dezembro de 2022 Ltd
C lho de Administragdo d
R&C SAM Adaptacdo a SAM PT e (Santander Pensées) & nova politica SZnMS(:’TZSEnta:cII::'SPI:::geSa 27/04/2023
Corporativa PBC/FT de Fevereiro de 2023 18/05/2023

(Portugal)

INFORMAGOES AOS DESTINATARIOS: As informacées contidas no documento podem ser confidenciais, legalmente privilegiadas, ou ter de outra forma

protegida a sua divulgacao, sendo exclusivamente para o uso do(s) seu(s) destinatario(s).

Este documento foi preparado pela Santander Asset Management, SGOIC, S.A., com sede na Rua da Mesquita, n.° 6 - 1070-238 Lisboa - Portugal - Tel:
213704000 - Fax: 21 370 58 78. Capital Social: € 1.167.358,00 - NUIPC: 502 330 597.
A Santander Asset Management, SGOIC, S.A., ndo assegura que toda a informacao esteja correta ou completa e nao deve ser tomada como tal.

Todas as remissdes e referéncias legais constituem enquadramento valido na presente data e estdo sujeitas a alteracdes. A descri¢ao do regime legal

contida no documento, ndo dispensa a consulta da legislacdo em vigor sobre a matéria, nem constitui garantia de que tal informacdo se mantenha

inalterada

A Santander Asset Management, SGOIC, S.A. pode alterar o documento a qualquer momento.
Este documento nao pode ser reproduzido, distribuido ou publicado por qualquer destinatério para qualquer fim.

A Santander Asset Management, SGOIC, S.A. encontra-se registada na CMVM e estd autorizada a exercer a atividade de intermediacdo financeira,
estando igualmente autorizada pelo Banco de Portugal.
Informagdes disponiveis na area institucional do site do Banco Santander Totta, S.A, Investor Relations - Santander Asset Management -

www.santander.pt

© Santander Asset Management, SGOIC, S.A. - Todos os direitos reservados

Departamento de Riscos & Compliance
Santander Asset Management e Santander Pensdes

24


http://www.santander.pt/

& | Asset
Management

ANEXO I: POLITICAS DE FCC PARA TIPOS DE CLIENTES, RELACOES E CONTROLOS ESPECIAIS
As Politicas de FCC que abordam tipos de clientes e relacdes especiais:

o Politica de Relacdes de Correspondentes
o Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo na
Banca Privada

Relativamente aos requisitos especificos dos demais tipos de clientes especiais (por exe. PEPs e
relacdes com missdes diplomaticas), consultar o Procedimento de Diligencia Devida do Ciclo de
Vida de um Cliente.

Politicas que detalham os requisitos de FCC quanto a controlo especifico:
o Politica de Criptoactivos
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